ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A jelen Tajékoztatod célja, hogy rogzitse a Family Frost adatvédelmi és adatkezelési elveit, illetve
adatvédelmi politikajat, tovabba, hogy az Erintettek részére megfeleld tajékoztatast nyujtson
ezekrol és a www.frost.hu weboldalhoz tartoz6 adatkezelésrdl Osszhangban az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. CXII. torvény, illetve az Eurdpai
Parlament és a Tandcsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl 2016/679. szamu rendeletében (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR)
foglalt rendelkezésekkel.

A Family Frost, mint adatkezeld, magéra nézve kotelezOnek ismeri el jelen Tdjékoztatd tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
Téjékoztatoban €s a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Family Frost fenntartja a jogot, hogy a jelen Téjékoztatot barmikor megvaltoztathassa. A Family
Frost a T4jékoztato valtozasarol megfeleld6 modon és idoben értesiti a felhasznalokat.

A Family Frost tiszteletben tartja a felhasznalok és partnerei személyes adatainak védelmét és
kiemelten fontosnak tartja iigyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A
Family Frost a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan - biztonsagi,
technikai és szervezési - intézkedést, mely garantalja az adatok biztonsagat.

A Family Frost jelen Téjékoztatoban ismerteti az adatkezelési elveit, megfogalmazza azokat a
kovetelményeket, melyeket sajat magaval szemben, megfogalmazott és betart.

1. AZ ADATKEZELO ADATAI ES ELERHETOSEGE

Név: Family Frost Kft

Székhely: 2040 Budadrs, Vas utca 5.

Adoszdm: 10742792-2-13

Erintetti jogok gyakorlasa és e-mail kapcsolattartas: gabor.bezi@family-frost.hu
Kapcsolattartd: Bézi Gabor Kereskedelmi és Marketing Igazgato

A Family Frost szamitastechnikai rendszere és adatmegdrzési helye a székhelyén talalhatok meg. A
Family Frost védi az adatokat, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valassal szemben.

2. DEFINICIOK:

adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelési muveletek Osszessége;

adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unio kotelezo jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel - az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miveletek 0Osszessége, igy kiillondsen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol
torténd megjeldlése utjan
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adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unio kotelezo jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott - onalléan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetové tétele;
adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges;
adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, modosuldsat,
jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, azonositd szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosito
vagy egy, vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé hozzaférhetéve tesz;
EGT-allam: az Eur6pai Unio tagallama ¢és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Europai Unié és tagallamai,
valamint az Europai Gazdasagi Térségrol szo6ld6 megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott
nemzetkdzi szerzodés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Erintett: barmely informacid alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;
felhasznal6: a Family Frost honlapjan vagy az értékesités soran regisztralt vasarlo, regisztracio
nélkiili vasarlo vagy érdekl6do, aki személyes adatait a Family Frosttal kozli

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez$ szervezet, aki vagy amely nem azonos az FErintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd kozvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyuld miveleteket végeznek; honlap: a Family
Frost altal iizemeltetett honlap: www.frost.hu és a honlaphoz tartozo social media feliiletek;
hozzAjarulas: az FErintett akaratanak onkéntes, hatirozott és megfelelé tajékoztatason alapuld
egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetleniil kifejez6
mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok kezeléséhez
kiadvany(ok): tijékoztatdo ¢és marketing anyagok a forgalmazott termékekrdl, illetve
szolgaltatasokrdl;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhet6vé tétele;

személyes adat: az Erintettre vonatkozé barmely informéci6 - kiilondsen az Erintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasdgi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz4 ismeret -, valamint az abbol levonhato, az Erintettre vonatkozé kovetkeztetés;
tiltakozas: az Erintett barmilyen formaban (példaul szoban, irasban, vagy e- mailben) kifejezett
nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adat torlését kéri.

3. KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES
IDOTARTAMA

Felhivjuk a Family Frost részére adatot kozlok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjik meg, az adatkozlé kotelessége az Erintett hozzajaruldsanak beszerzése. A személyes
adatok modositasara vagy a regisztracio torlésére a ,Belépés”-t kdvetden az ,,Adatmoddositas”
meniiben van lehet6ség.

A Family Frost a megadott személyes adatok helyességét nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelosségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Felhasznald e- mail cimének
megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizardlag 6 vesz
igénybe szolgaltatdst. Egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel Osszefliggd mindennemi



feleldsség kizardlag azt a Felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.
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A személyes adatok torlését vagy modositasat az alabbi mdédokon lehet kezdeményezni:

+ aregisztralt fiokjaba torténd belépéssel, az *Adatmodositas’ fiilre kattintva

» postai uton a 2040 Budaérs, Vas utca 5.

+ e-mail Gtjan az info@family-frost.hu cimen,

e a kikuldott hirlevél lablécében talalhatd | kattintson ide a leiratkozashoz” linkre
kattintva

Jogellenes vagy megtéveszto személyes adat hasznalata esetén, vagy a Felhasznal6 altal elkovetett
blincselekmény, illetve rendszer elleni tdmadas esetén a Family Frost jogosult a Felhasznalo
regisztraciojanak megsziinésével egyidejlileg személyes adatait is haladéktalanul t6rdlni,
ugyanakkor — bilincselekmény gyanuja vagy polgari jogi felelosség gyantja esetén — jogosult a

személyes adatokat a lefolytatand6 eljaras idotartamara megorizni is.

4. KISZALLITASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A Felhasznal6 a www.frost.hu oldalon leadott megrendelésének kiszallitasat a Family Frost sajat
szerz6dott kiszallitdoi partnerei végzik, nem futdrszolgalat. A Family Frost a Felhasznalé aldbbi
adatait a szerz6dott partner részére tovabbitja annak érdekében, hogy ki tudjak széllitani a
Felhasznalo altal megrendelt termékeket.

Kezelt adatok kore:

»  Felhasznalo neve,

+  Felhasznal6 cime

» Felhasznal6 telefonszama,

+ amegrendelt tételek megnevezése, mennyisége €s Osszértéke

+ egyéb, a megrendeléshez fiizott megjegyzésben (pl. kapucsengd, kiszallitas kért
idépontja stb.)

Tajékoztatjuk, hogy a www.frost.hu feliileten fizetés nem lehetséges. A megrendelt termék/termékek
ellenértékének megfizetésére (készpénzben vagy bankkartyaval) a kiszallitast kovetden az aru
atvételével egyidejlileg van lehetdség, a fizetéssel egyidejiileg a Felhasznal6 a vésarlasrél a Family
Frost szerzodott partnere altal kiallitott szamviteli bizonylatot (nyugtat) kap.

Az adatkezelés a weboldalon keresztiil torténd adatkezelési tevékenységektdl eltér, célja a
megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja alapjan az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a szamvitelrdl szolo 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan.

Adatkezelés id6tartama: a Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

Adatatadas és az adatatadas cimzettjei: hazhozszallitas esetén a fenti adatokat a Family Frost atadja a
szerz6dott partnerei részére. A Felhasznald személyes adatait a megrendelt termékeknek a teljesitési
helyre tovabbitasahoz igénybe vett szerzOdott partnerek kizarolag a megrendelt termékek
kiszallitasaig taroljak, kivéve, ha jogszabaly a Felhaszndlo adatainak tovabbi taroldsat irja el6 a
hatosagok (pl. adohatdsag) részére torténd adatszolgaltatds miatt.

5. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az Erintett kérelmezheti a Family Frostnal, mint adatkezelnél

+  tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl

« személyes adatainak helyesbitését, modositasat

« személyes adatai kezelésének korlatozasat, valamint

« személyes adatainak - a kotelezé adatkezelés kivételével - torlését vagy zaroldsat, az



adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasat az adatfelvételénél, illetve a jelen
Tajékoztatdban is jelzett modon, illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetdségein.

Tajékoztatas kérése személyes adatainak kezelésérol:

A Family Frost tiszteletben tartja a személyes jogokat, ezért a felhasznalok és az egyéb érintettek is
barmikor tajékoztatast kérhetnek az adatkezel6tdl, hogy kezelik-e személyes adatat, és ha igen,
akkor a kezelt személyes adatokhoz biztositson szamara hozzaférést. Erintettek tovabba barmikor
irasban a Family Frost elérhetoségein tajékoztatast kérhet a Family Frost altala kezelt, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairol, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és
az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenysegérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairol
és az elharitdsara megtett intézkedésekrodl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol. Az igy megkiildott megkeresés akkor
tekinthetd hitelesnek, ha a kapott adatok alapjan az Erintettek személye egyértelmiien azonosithato.
Az elektronikus uton (e-mailben) kiildott megkeresést a Family Frost csak akkor tekint hitelesnek,
ha az a felhasznalo regisztralt e-mail cimérdl keriil megkiildésre.

A Family Frost jogosult a valasz megadasat megeléz6en az érintettet egyéb moddon is
beazonositani.

A Family Frost koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon beliil, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyulo kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.
A tajékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozodan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithat6 meg.

A Family Frost tajékoztatas esetleges megtagadasat is irasban kozli az Erintettel.

A Family Frost csak az GDPR-ban és az Infotv-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg a
tajékoztatds megadasat, ideértve, ha a tajékoztatasi kérelmet benyujté és az Erintett nem azonos
személyek és az adatkezel6tol érkez6 megkeresés ellenére sem igazolja a kérelem elSterjesztésére
vonatkozd jogosultsagat.

Személyes adatainak helyesbitése, modositasa:

Ha a személyes adat a valdésagnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld személyes adat az
adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

Az Erintett erre vonatkozo kiilon irdsbeli megkeresése alapjan, a helyes adat megadéasat kovetéen a
helyesbitést az adatkezeld koteles elvégezheti. Az adatkezel6 koteles a kérelem

benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil a modositasok
atvezetésére.

crer

van sajat maga altal 1étrehozott profilja.

Az adatok moddositasat kovetden a korabbi (torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

Személyes adatai kezelésének korlatozasa:

Erintett kérheti adatai kezelésének korlatozasat is az adatkezel6tdl, amennyiben vitatja adatainak
pontossagat — a vizsgalat idétartamara -, az adatkezelés jogellenes, de nem kéri adatai torlését csak
korlatozasat vagy bar az adatkezelés célja megvaldsult — pl. megrendelés a kiszallitassal
teljesedésbe ment —, de Erintett kéri adatai korlatozott kezelését jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, tovabba, ha az Erintett tiltakozott a Family Frost vagy harmadik
személy jogos érdekén alapuld adatkezelés ellen. Ezen esetben a korlatozas addig all fenn, amig
nem keriil megallapitasra, hogy az adatkezelést megalapozo jogos érdek elsGbbséget élvez-e az
Erintett jogos indokaival.



Az adatkezelés korlatozasa esetén a személyes adatokat a taroldson tilmenden csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Europai Unio, illetve Magyarorszag fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

A Family Frost a korlatozas feloldasa elétt tajékoztatja a korlatozast kezdeményezé Erintettet.

Erintett barmimkor megkereséssel élhet a Family Frost felé, hogy adatait tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban részére atadja és/vagy azokat egy masik adatkezeld részére
tovabbitsa.

Személyes adatainak torlése vagy zarolasa:
A személyes adatot torolni kell, ha

« kezelése jogellenes vagy jogszabalyba iitkozik,

« az Erintett erre irAnyul6 kérelmére,

« az hianyos vagy téves - €és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki

+ az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tdrolasdnak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart

« az Erintett tiltakozik a jogos érdeken — mint adatkezelési jogalapon — alapul6 adatkezelés
ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az Erintett tiltakozik
a kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelés ellen,

« a személyes adatokat az alkalmazandd, az Eurdpai Unié vagy Magyarorszag joga altal
eloirt jogi kotelezettség teljesitése érdekében torodlni kell

« azt birdsag vagy hatosag elrendelte

Torlés helyett az adatkezeld zérolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4llo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az adatkezeld megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithaté meg
egyértelmiien.

A helyesbitésr6l, a zarolasrol, a megjeldlésrl és a torlésrl az Erintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités melldzheto,
ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irasban vagy az Erintett hozzajaruldsaval elektronikus uton kozli
a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem -elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezel$ tajékoztatja az
Erintettet a birosagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetségérdl.

A Felhasznal6 adatainak torlése megtagadhato,

+ avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajekozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol,
+ ha a személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad
+ jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatok torlését kovetden a korabbi (t6rolt) adatok mar nem allithatok helyre.

Az Erintett barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, melynek kovetkeztében a
Family Frost a tovabbiakban nem kezeli a személyes adatait. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti
a visszavonas elott megkezdett adatkezelés jogszerliségét.

A Family Frost kezel6 altal kiildott hirlevelekrél az azokban talalhato leiratkozas linkre kattintva



lehet leiratkozni. Ebben az esetben a Felhasznal6 adatai a hirlevél adatbazisaban is torlodnek.

A Family Frost a Felhasznalo személyes adatait a hozzajarulas visszavonasat vagy az adatok torlését
kovetden is tarolja, ha jogszabaly a Felhasznald adatainak tovabbi tarolasat irja eld a hatdsdgok (pl.
adohatosag) részére torténd adatszolgaltatds miatt. Ilyen kotelezé adatkezelés példaul a kibocsatott
szamlak szamviteli torvény altal meghatarozott ideig tartd 6rzése (Szdmv. tv. 169. § (2) bekezdése és
az adozas rendjérol szolo 2017. évi CL. térvény 78. §-a alapjan a konyvviteli elszamolast kozvetleniil
és kozvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot 8 évig, illetve az ad6 megallapitdsdhoz val6é jog
eléviiléséig, a halasztott add esetén a halasztott add esedékessége naptari évének utolsd napjatol
szamitott 6t évig kell tarolni), a szerzodés teljesitésével kapcsolatos jogvita.

A Felhasznaldé személyes adatainak — jogszabalyi kotelezettség alapjan — torténd tarolasanak és
hatosagok részére torténd tovabbitasanak a jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
valamint a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése és az addzas rendjérol szold 2017. évi CL. térvény 78. §-a
biztositja figyelemmel az Ektv. 13/A § (1)-(2) bekezdéseiben foglaltakra.

Tiltakozas az adatkezelés ellen:

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen

» ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelére vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitésehez sziikséges, kivéve kotelezo adatkezelés esetén;

« ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

+ torvényben meghatarozott egyéb esetben

A Family Frost a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb
15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez6t irasban tajékoztatja. Ha a Family Frost az Erintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és
az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal Erintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Ha az Erintett a Family Frost
dontésével nem ért egyet, illetve, ha a Family Frost a hataridt elmulasztja, az Erintett - a dontés
kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil - birdsaghoz fordulhat. A per
elbirdlasa a Budapest Kornyéki Torvényszék hataskorébe tartozik, de a per az Erintett valasztasa
szerint az Erintett lakohelye szerinti torvényszék elétt is megindithaté.

Az adatkezeld az Erintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithat6 az adatatvevo részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, vagy a
birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6. AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A megadott személyes adatok megismerésére feladatkoriikben jogosultak a Family Frost
munkavallaléi, szerz6dott partnerei és kozremiikodoi, kifejezetten ideértve az adatfeldolgozokat is.

7. ADATFELDOLGOZOK, CIMZETTEK

A Family Frost az Online rendelési feliilet folyamatos és megfelelé miikodoképességének biztositasa,
a megrendelések teljesitése, illetve az ezekhez szorosan kapcsolddd egyéb szolgaltatasok
biztositasahoz (pl. hirlevél) adatfeldolgozot vesz igénybe.

CloudMaster Kft.
2330, Dunaharaszti Csok Istvan utca 9/c.

E-mail cim: info@clmaster.cu
Webhely: https://clmaster.cloud/


mailto:info@clmaster.eu

Tarhelyszolgaltatas biztositasa kapcsan jar el adatfeldolgozoként a kezelt adatok vonatkozasaban.

SendGrid, Inc.

E-mail cim: help@twilio.com

Webhely: https://sendgrid.com

Hirlevél szolgaltatas biztositasa kapcsan az e-mail kézbesitése kapcsan eljarhat. Adatfeldolgozassal
érintett adatok az érintett teljes neve és e-mail cime.

Az Adatfeldolgozo6 6nalldé dontést nem hoz, kizardlag az adatkezel6vel kotott szerzodés, és a kapott
utasitasok szerint jogosult eljarni. A Family Frost ellendrzi az Adatfeldolgozé munkdjat. Az
Adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozo igénybe vételére csak a Family Frost hozzéjarulasaval
jogosultak.

A 3. cim alatti ,,Google és Facebook szolgaltatasokon Kkeresztiil célzott reklamok kézbesitése”
adatkezelési cél kapcsan cimzett a Google Ireland Limited és a Facebook szolgaltato Meta Platforms
Ireland Limited részére hozzaférhetévé valnak.

8. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Frintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birésag az
iigyben soron kiviil jar el.

A Family Frost az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az
Erintett tijékoztatisa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Erintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel Erintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idSpontjat,
koriilményeit, hatdsait és az elharitdsdra megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Jogorvoslati lehetdséggel vagy panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag
Hatdsagnal lehet élni. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetdsége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Cim: 1055 Budapest Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webcim: http://www.naih.hu


https://sendgrid.com/

COOKIE TAJEKOZTATO

Amikor egy weboldalt latogat meg, a weboldal informéaciokat tarolhat el bongészdjében, vagy nyerhet
ki onnan siitinek (cookie) nevezett adatcsomagok formajaban. A siitin egy informaciécsomag, amelyet
a szerver kiild a bongészonek, majd a bongész6 visszakiild a szervernek minden, a szerver felé
iranyitott kérés alkalmaval. A siitik hasznosak, mert engedélyezik a weboldalnak, hogy felismerje a
felhasznalo eszkozt, és ezaltal egy hatékonyabb, személyre szabott felhasznaloi élményt nytjtson.

A mi weboldalunkon is siitiket, vagy hasonl6 technologiai megoldasokat alkalmazunk.

A cookie-k altal kezelt informaciok vonatkozhatnak Onre, a bongészési preferencidira vagy a
bongészdjének tipusara és az esetek tilnyomo részében arra hasznéljak, hogy a weboldal kivant
mikodését biztositsak, javitsdk a bongészési élményt vagy személyre szabott ajanlatokat kindljanak a
latogatok szaméra. Az On azonositdsa ezen informaciok alapjan altalaban nem lehetséges, csupan
személyre szabott bongészési élményt nyujtanak.

FELTETLENUL SZUKSEGES COOKIE-K

Ezek a cookie-k a weboldal miikodését biztositjak és nem kapcsolhatok ki. Tobbségében csak olyan
esetben lépnek miitkddésbe, ha On valamilyen interaktiv funkciét hasznil a weboldalon, péld4ul
beallitja adatvédelmi preferenciait.

Beallithatja bongészojét, hogy figyelmeztesse Ont vagy blokkolja ezeket a cookie-kat, de ez esetben a
weboldal miikodésképtelenné valhat. Ezek a siitik nem tarolnak az On azonositisara hasznalhato
adatokat.

ANALITIKAI ES STATISZTIKAI COOKIE-K

Ezek segitenek abban, hogy megkiilonbdztessiik a weboldal latogatodit, és adatokat gyujtsiink arrdl,
hogy a latogatok hogyan viselkednek a weboldalon. Ezekkel a ,,siitikkel” biztositjuk példaul, hogy a
weboldal az On altal kért esetekben megjegyezze a bejelentkezést. Ezek nem gylijtenek Ont
azonositani képes informaciokat az adatokat Osszesitett formaban latjuk, igy teljesen névtelenek.
Amennyiben letiltja ezeket a siitiket, l1atogatasai nem keriilnek be az 0sszesitett statisztikdba és nem
tudjuk majd mérni a weboldal teljesitményét.

MARKETING COOKIE-K

A marketing, vagy ehhez kapcsolddd targetalasi cookie-kat esetlegesen promocids tevékenységet
folytatd partnereink helyezhetik el weboldalunkon ¢és azt a célt szolgaljak, hogy az adott partner
informaciot gyiijtson az On érdeklédésérél és relevans hirdetéseket jelenithessen meg Onnek mas
weboldalakon. Ezek segitségével a weboldalak az On érdeklddési korének leginkabb megfeleld
informaciot (marketing) tudnak nyujtani. Ehhez az On kifejezett belegyezése sziikséges. Ezek a siitik
részletes informdciokat gytijtenek bongészési szokasairdl. Az On azonositasara kozvetleniil alkalmas
adatokat ezen siitik nem tarolnak, de késziilékének és/vagy bongészdjének egyedi felismerésére
alkalmasak. Amennyiben letiltja ezeket a siitiket, kevésbé célzott, kevésbé relevans hirdetésekkel fog
talalkozni mas weboldalakon.

FELTETLENUL SZUKSEGES COOKIE KATEGORIA

, COOkl? . cookie neve crvenyessegt tovabbi informaciok szolgaltato

tipusa/célja ideje

Technikat XSRF-TOKEN , A Wix altal rogzitett biztonsagi y .
cookie 2 6ra 11 . sajat cookie

célbol alkalmazott cookie.

Technikai . . Annak megallapitasa, hogy a

cookie Jamily_f FZSt—SeSSZO munkamenet | latogatd a cookie hozzajarulast sajat cookie
megadta-e.




Technikai

A latogato altal kosarba

cookie cart 1év helyezett termékek sajat cookie
azonositasara szolgal.
MARKETING COOKIE KATEGORIA
_ cookie. cookie neve crvenyesscgl tovabbi informéaciok szolgltato
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Facebook.com
Facebook A felhaszndléi munkamenet in}(()):rcrlz[c)ilz';é'
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3 hénap . . Y https://
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privacy
Google.com
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